STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PODMIOCIE FUNDACJA DOMOWE HOSPICJUM DLA DZIECI W OPOLU

Wprowadzone w zakresie w jakim Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu wykonuje

dziatalno$¢ leczniczg (art. 4 ust. 1 ustawy z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej).
Podmiot odpowiedzialny za wdrozenie — kierownik podmiotu leczniczego

Celem wprowadzenia STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH W PODMIOCIE
FUNDACJA DOMOWE HOSPICJUM DLA DZIECI W OPOLU zwanych dalej
STANDARDAMI jest:

— Zapewnienie dzieciom/pacjentom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur

udzielania im wsparcia.

— Zapewnienie wszystkim pracownikom DHD niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie si¢ z obowigzkow w zakresie dbatosci o dobro dziecka i ochrony

dzieci przed przemoca.

— Zapewnienie dzieciom/pacjentom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych
informacji na temat zasad obowigzujacych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia

w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.



1. Podstawy prawne

Ustawa o ochronie matoletnich (ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks

rodzinny 1 opiekunczy oraz niektorych innych ustaw).
Ustawa o zawodzie lekarza i lekarza dentysty
Ustawa o zawodzie pielggniarki i potozne;j

Ustawa z 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle seksualnym 1i

ochronie matoletnich
— dalej u.p.z.p.s.
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury

,Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,,Niebieska Karta”.
2. Definicje

Podmiot/Podmiot leczniczy — Fundacja Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu w zakresie

Swiadczenia dziatalno$ci statutowej tj.:
— opieki paliatywnej nad pacjentami hospicjum dla dzieci

— organizowania roznych form aktywnosci grup wsparcia

Personel Fundacji — pracownicy, wspotpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia
(w tym osoby $wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
stazy$ci, praktykanci 1 inni), miejsca zatrudnienia, zajmowanych stanowisk (lekarze,
pielegniarki, inni pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel
administracyjny, pomocniczy, w tym sprzatajacy i pilnujacy porzadku), majacy kontakt
z dzie¢mi/matoletnimi podczas dziatalnosci Podmiotu w zakresie pomocy medycznej

swiadczonej w ramach dzialalnos$ci statutowej 1 gospodarczej oraz grup wsparcia.
Kierownictwo — kierownik podmiotu leczniczego, Zarzad Fundacji.

Dziecko/maloletni — dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia, pacjent

Fundac;ji lub uczestnik grup wsparcia.



Opiekun dziecka — przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy,
opiekun tymczasowy (w tym — osoba upowazniona do reprezentowania maloletniego
obywatela Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0s6b
dorostych).

Zgoda opiekuna — zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastgpczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac¢ rodzicow o koniecznos$ci rozstrzygni¢cia sprawy przez sad rodzinny.

Krzywdzenie dziecka — kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dzialanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat skutkujacy naruszeniem praw, swobody,

dobr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.
Wyroznia si¢ nastgpujace, podstawowe formy krzywdzenia:

— Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktoérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opieckuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim witadzg lub takiej, ktorej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zarowno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym
sie.

— Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekla, nie fizyczng, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktérej dziecko
ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i

zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:
* niedostgpnos¢ emocjonalna,
+ zaniedbywanie emocjonalne,
* relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
* nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
* niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

* niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg

odpowiedzialna,



* nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
*  sytuacje, w ktorych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka) jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywno$¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozmow o tre$ci seksualnej nieadekwatne;j
do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania
dziecka, zache¢canie do kontaktu z tre$ciami pornograficznymi, grooming — strategie nie
seksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
migdzy wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z
uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej
formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza si¢ wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatow przedstawiajacych
seksualne wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyklad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sil lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk
seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskow finansowych,
spotecznych lub politycznych z wykorzystania seksualnego.

Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas kryzysoéw
humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym do- tyczy zar6wno samych dzieci,
jak 1 opiekunow tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania
praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do
zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki,
wychowania, troski 1 ochrony.

Przemoc rowiesnicza (ngkanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma
miejsce, gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow.

Dotyczy dzialan bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za
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posrednictwem Internetu 1 telefonow komoérkowych). Przemoc rowiesnicza
obserwujemy, gdy szkodliwe dzialanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykrosci lub
krzywdy (intencjonalnos$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalno$¢), a sprawcy

badz grupa sprawcoOw majg przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:
» przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie, zastraszanie),

» przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych

przeciwko osobie, szantaz),
* przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
* przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

* cyberprzemoc/przemoc  elektroniczng (np. zlo$liwe wiadomosci w
komunikatorach, wpisy w serwisie spoleczno$ciowym, rozpowszechnianie
zdje¢ lub filmoéw os$mieszajacych ofiar¢ za posrednictwem Internetu badz

urzadzen telekomunikacyjnych),

» wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czg$ci ciata lub naktanianie /
zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnos$ci seksualnych przez

rowiesnika,

* przemoc uwarunkowang normami 1 stereotypami zwigzanymi z picig (np.

przemoc w relacjach romantycznych miedzy rowiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci/maloletnich — pracownik wyznaczony
przez Kierownictwo sprawujacy nadzor nad prawidlowym stosowaniem standardow ochrony

dziecka w podmiocie oraz ich aktualnos¢.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku/
maloletniemu — pracownik wyznaczony przez Kierownictwo odpowiedzialny za

przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka/matoletniego — wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje

dziecka, w tym jego imi¢ 1 nazwisko, wizerunek.



3. Postanowienia ogdlne

1) Obowigzek przestrzegania Standardow ma kazdy cztonek personelu Fundacji i
Kierownictwo.
2) Dla potrzeb przeciwdziatania krzywdzeniu maloletnich, personel Fundacji i

kierownictwo podejmujg dziatania okreslone Standardami réwniez w sytuacji zaobserwowania
lub powzigcia wiadomosci o krzywdzeniu matoletniego przez doroste osoby trzecie lub przez

innych matoletnich.

3) Za wdrozenie, monitorowanie przestrzegania Standardow, oceng ich realizacji oraz inne

zadania w tym zakresie okre$lone przepisami prawa odpowiada Kierownictwo.

4) Kierownictwo powierza zadania, o ktérych mowa w pkt 3 powyzej p. Annie Zajac —
osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci. Pracownik ten jest odpowiedzialny takze

za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

5) Przed zatrudnieniem osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspotpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkow polegajacych na pracy z dzieckiem, podmiot ma obowigzek
zrealizowac obowiazki dotyczace sprawdzenia informacji dotyczacych karalno$ci danej osoby,
wynikajace z ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1
ochronie matoletnich i zobowigza¢ osob¢ do dostarczenia aktualnego zaswiadczenia z
Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV (art.
189a 1 207) oraz w ustawie o przeciwdziataniu narkomanii lub okres§lone w przepisach prawa

obcego czyny zabronione odpowiadajgce tym przestepstwom.

6) W przypadku zatrudniania cudzoziemca nalezy przeprowadzi¢ jego weryfikacj¢ pod
katem figurowania w rejestrach karalno$ci kraju miejsca pochodzenia lub zamieszkania w
okresie ostatnich 20 lat. Kierownictwo moze ponadto zobowigza¢ cudzoziemca do ztozenia

o$wiadczenia o niekaralnosci.

7) Podmiot moze zatrudnia¢ tylko osoby, ktore nie figurujag w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na tle seksualnym i ktore dostarczyly aktualne zaswiadczenia z KRK o ktérych

mowa wyzej w pkt 3.5). Podmiot moze zada¢ aktualnych zaswiadczen w dowolnym momencie.

8) Osoba pracujgca 1 nowo przyjmowana do pracy na stanowisko zwigzane z pracg z
dzie¢mi musi bezwzglednie podpisa¢ zgode na uzyskanie informacji (wzor stanowi zatgcznik
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nr 1 do niniejszego dokumentu) i oswiadczenie potwierdzajace zapoznanie si¢ ze Standardami
ochrony dzieci obowigzujacymi w fundacji Domowe Hospicjum dla Dzieci w Opolu oraz
Zbiorem zasad bezpiecznych relacji PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL FUNDACII (zat. nr
3) 1 zobowigzanie do ich przestrzegania, (wzér Oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego dokumentu). Brak zgody na podpisanie dokumentéw uniemozliwia nawigzanie z tg

osobg jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o pracg/wspotpracy).

4. Zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem fundacji,

zachowania niedozwolone wobec matoletnich

1) Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem medycznym,
a w szczegblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich sg okreslone w Zbiorze zasad
bezpiecznych relacji PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL FUNDACII stanowigcym

zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu.

2) Kazdy pracownik jest zobowigzany do zachowania szczegdlnej ostroznosci 1 taktu w

kontaktach z maloletnimi.

3) Wszyscy pracownicy traktuja matoletnich z szacunkiem, w kontaktach z matoletnimi
zachowuja spokdj 1 cierpliwo$é, okazujg zrozumienie dla problemu z jakim stawit sie¢ w

podmiocie, dbaja o przestrzeganie praw pacjentow.

4) Kazdy pracownik ma obowiazek zwracania uwagi na czynniki ryzyka i symptomy

krzywdzenia matoletnich.
5) Zachowania niedozwolone w kontaktach z matoletnimi:

a) zabrania si¢ stosowania jakiejkolwiek formie lub postaci przemocy wobec matoletniego

fizycznej lub werbalne;,

b) zabrania si¢ oceniania pochopnie dziecka i jego rodziny/opiekundéw m.in. przez pryzmat
statutu spotecznego, materialnego lub pochodzenia. Niedozwolone sg przejawy jakiejkolwiek

formy dyskryminacji 1 nierownego traktowania,

C) zabrania si¢ przekazywania danych osobowych i medycznych osobom trzecim,
d) zabrania si¢ moéwienia dziecku nieprawdy w jakichkolwiek okolicznosciach badania,
e) zabrania si¢ kontaktowania z dzieckiem z pominigciem osoby opiekuna,



f) zabrania si¢ upokarzania lub etykietowania dziecka np. poprzez niestosowne

komentarze, powierzchowng ocen¢ czy pordwnanie z innymi pacjentami,

g) zabrania si¢ szantazowania lub zastraszania dziecka celem naktonienia do poddania si¢

wykonaniu danej czynnosci,

h) zabrania si¢ prowokowania nieodpowiednich kontaktow z dzie¢mi,

1) zabrania si¢ niejawnych lub ukrywanych kontaktow fizycznych z dzieckiem.

5. Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego.

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen i informowanie odpowiednich instytucji.
Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkod¢ matoletniego.
Zawiadamianie sadu opiekunczego i wszczynanie procedury ,,niebieskiej karty”.

1) Procedury interwencji maja na celu wspieranie czlonkdw personelu Fundacji w
realizowaniu prawnego 1 spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia

krzywdzenia dziecka.

2) Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka 1 zapewnienie mu
bezpieczenstwa.
3) Fakt zidentyfikowania objawdéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka/pacjenta

podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej i/lub w Karcie Interwenc;ji,

ktorej wzor stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego dokumentu.

4) Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka
moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkoéw pracowniczych lub kontraktowych 1

jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

5) W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o

bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

6) Kazde zgloszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej interwencji
dokumentuje si¢ w Karcie Interwencji, ktorej] wzoér stanowi zatacznik nr 4 do niniejszego

dokumentu.



7) W przypadku zaobserwowania lub powzig¢cia informacji o:

a) sytuacji przemocy lub wykorzystania matoletniego — kazdy cztonek personelu Fundacji
lub kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji zmierzajacej do powstrzymania
zadan niedozwolonych i1 zapewnienia ochrony matoletniemu. W przypadku podejrzenia
krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomi¢ réwniez opiekuna dziecka
krzywdzacego. Wszystkie przypadki nalezy zglasza¢ tez p. Annie Zajac — pracownikowi

odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

b) o zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy lub wykorzystania matoletniego —
kazdy cztonek personelu Fundacji jest zobowigzany do zgloszenia ich pracownikowi

odpowiedzialnemu za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu.

c) naruszeniu Standardéw — kazdy czlonek personelu Fundacji jest zobowigzany do
niezwlocznego zgloszenia podejrzenia naruszen do: p. Anny Zajac lub na adres mailowy:

hospicjum.opole.biuro@gmail.com

8) W przypadku, gdy zgloszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez czlonka
personelu Fundacji, osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z

matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

9) Kierownictwo dazy do niezwlocznego wyjasnienia sprawy zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu Fundacji, podejmujac niezbgdne dzialania,

ktére odpowiednio dokumentuje.

10) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych przez zaniedbania, bezposrednie dzialania lub brak wydolnosci
wychowawcze] rodziny, co skutkuje przemoca wobec dziecka, nalezy podja¢ dziatania
adekwatne do sytuacji, nie wylgczajac inicjowania wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty”
lub zawiadomienia sadu opiekuficzego z wnioskiem o wglad w sytuacj¢ rodziny.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu Fundacji, ktéry pierwszy powzial
informacj¢ o zagrozeniu, informujgc rowniez pisemnie Kierownictwo/ osobe¢ odpowiedzialng

za przyjmowanie zgloszen.

11) W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode¢ dziecka nalezy sporzadzi¢
pisemne zawiadomienie, opisujace najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imi¢, nazwisko, adres, PESEL) 1 potencjalnego sprawcy (co najmniej imi¢ 1

nazwisko 1 inne dane umozliwiajace identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,



miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) 1 przesta¢ je do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury. Czynnosci dokonuje Kierownictwo/osoba odpowiedzialna za przyjmowanie

zgloszen o zagrozeniach.

12) W przypadku zaobserwowania, ze opiekun zaniedbuje potrzeby psychofizyczne dziecka
lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje przemoc wobec matoletniego lub godzi si¢
na jej stosowanie lub nie radzi sobie w inny sposéb krzywdzacy matoletniego, nalezy podjac
adekwatne dziatania. W razie ubdstwa mozna w pierwszej kolejnosci poinformowaé opiekuna
o mozliwosciach wsparcia w szczegolnosci o osrodkach pomocy spolecznej, wsparcia
psychologicznego w szczego6lnosci o telefonach zaufania a w razie braku zainteresowania

skierowa¢ odpowiedni wniosek do sadu opiekunczego o wglad w sytuacje rodziny.
13) Wszelkie podjete czynnos$ci s3 dokumentowane w Karcie Interwencji (zatl. nr 4)

14) W miejscu udzielania §wiadczen w przestrzeni dostepne dla pacjentdow wywiesza si¢
informacj¢ o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla 0s6b pokrzywdzonych przestepstwami

oraz przemocg w rodzinie:
a) Ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem: +48 222 309 900
b) Ogodlnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie:
,INiebieska Linia” - 800 120 002
C) Telefon zaufania dzieci 1 mtodziezy 116 111.
6. Zasady przegladu i aktualizacji standardow, zakres kompetencji osoby odpowiedzialne;j

za przygotowanie personelu fundacji do ich stosowania, zasady przygotowania tego personelu

do ich stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynnos$ci

1) Kazdy pracownik jest zobowigzany podpisa¢ Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze
Standardami 1 Zbiorze zasad bezpiecznych relacji PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL
FUNDACII i przyjeciu tych zasad do stosowania.

2) Kierownictwo nie rzadziej niz raz na dwa lata dokonuje przegladu Standardow w celu
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz oceny zgodnosci standardow z obowiazujacymi
przepisami prawnymi, dokumentujgc wnioski z takiej oceny. Oceny takiej dokonuje po

konsultacji z osobg odpowiedzialng za Standardy lub na jej wniosek.

3) Pracownicy moga zglasza¢ uwagi do Standardow do Kierownictwa.
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4) Kierownictwo/osoba odpowiedzialna za Standardy moze sprawdza¢ stopien znajomosci

Standardow ochrony dzieci w$rod personelu Fundacji i organizowac¢ szkolenia.
5) Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci

a) regularnie monitoruje znajomos$¢ i przestrzeganie przez personel Fundacji przyjetych

standardow ochrony dzieci,

b) sprawdza i ocenia skuteczno$¢ obowigzujacych wytycznych i procedur,

C) prowadzi rejestr naruszen standardow i1 reaguje na nie,

d) proponuje zmiany w standardach majace na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem,

e) prowadzi dla personelu Fundacji cykliczne szkolenia w zakresie obowigzujacych

standardow i nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej tresci.

7. Zasady 1 sposob udostepniania rodzicom, opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow, celem zaznajomienia si¢ z ich trescig 1 stosowania do ich postanowien

1) Standardy sa dokumentem ogolnie dostgpnym.

Znajduja si¢ one:

a) na stronie internetowej podmiotu

b) w budynku $wiadczenia ustug na tablicy informacyjne;j.

2) Kazdy matoletni lub opiekun moze otrzymac¢ kopi¢ Standardow do wgladu w miejscu

swiadczenia ustug medycznych przez podmiot.

8.  Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu 1 udzielanie mu wsparcia:

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu 1

udzielanie mu wsparcia jest Pani Anna Zajac, telefon: 669 310 043
oraz Kierownictwo: Rahim Said, Sylwia Sikorska-Stach
adres mailowy: hospicjum.opole.biuro@gmail.com

telefon: 77 442 51 08
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9. Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania ujawnionych Ilub zgloszonych

incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego

1) Ujawnione lub zgloszone incydenty zagrazajace dobru matoletniego dokumentuje si¢

na Karcie Interwencji.

2) Karty Interwencji sg przechowywane przez p. Ann¢ Zajac — osob¢ odpowiedzialng za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielanie mu wsparcia —
w zamknigtych urzadzeniach przez okres dwoch lat i mogg by¢ udostepnione na zadanie

odpowiednich organdw.
10. Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet.

Podmiot nie udostgpnia pacjentom dostepu do sieci Internet w miejscu wykonywania

dziatalnosci lecznicze;j.
11. Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia
1) W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy

a) stworzy¢ mu mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, przedstawienia swojego zdania/opinii,
pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka pierwsza 1 jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie

podja¢ wigcej prob poszukiwania wsparcia).

b) szczegblnie wazne jest, by wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze si¢ dziecku
wierzy;

C) zapewni¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujac rozmowe o doznanej krzywdzie;

d) wyjasnia¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

e) jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnal, ze jest

ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiega¢/powstrzymac;

f) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i1 jak zajmie si¢ sprawg, w tym udzieli¢

mu informacji, ze podjete zostang dzialania zapewniajace mu bezpieczenstwo.

2) Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
matoletniemu przygotowuje w porozumieniu z Kierownictwem plan wsparcia w konkretnej

sytuacji.
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3) Plan wsparcia powinien opiera¢ si¢ na zasobach wewnetrznych placowki medyczne;.
Moze obejmowaé spotkania z psychologiem, prowadzenie rozméw z rodzicami oraz na
zasobach zewnetrznych (np. zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniego
organu/instytucji, wskazanie rodzicom/opiekunom miejsc, ktéore $wiadcza pomoc

specjalistyczng).

12. Postanowienia koncowe.

1) Standardy wchodza w zycie z dniem ogloszenia, po uchwaleniu i podpisaniu przez
Kierownictwo.
2) Zataczniki stanowig integralng czgs¢ Standardow.

13. Lista zalgcznikow:

Zalacznik nr 1

Zgoda na uzyskanie informacji — Wzor

Zalacznik nr 1a

Oswiadczenie o niekaralno$ci dla osob nieposiadajacych obywatelstwa polskiego.
Zalacznik nr 2

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ ze Standardem Ochrony Matoletnich
Zalacznik nr 3

Zbior zasad bezpiecznych relacji PACJENT (DZIECKO) - PERSONEL FUNDACII
Zalacznik nr 4

Karta Interwencji - Wzor

Przyjete uchwalg
Zarzadu Fundacji Domowe Hospicjum da Dzieci w Opolu w dniu 12 sierpnia 2024 r.

lek. med. Abdul Rahim Said

Prezes Fundacji
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